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KATA PENGANTAR 

 

 Rencana strategi (Renstra) Program Studi Magister Manajemen merupakan 

desain pembangunan Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

dalam sepuluh tahun kedepan mulai tahun 2020 sampai dengan tahun 2030 untuk 

mencapai visi, misi, tujuan dan sasarannya pada setiap periodiknya dan sebagai pedoman 

dalam pelaksanaan pembangunan Magister Manajemen, oleh karena ia memiliki fungsi 

sebagai acuan pelaksanaan semua kegiatan akademik dan non akademik Program Studi 

Magister Manajemen. 

Renstra Program Studi Magister Manajemen ini merupakan penjabaran lebih lanjut 

Renstra Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Narotama. Sasaran yang menjadi titik 

tolak dari Rentra Magister Manajemen ini adalah bagaimana mewujudkan Magister 

Manajemen yang modern dan bermutu dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia 

dan Manajemen Keuangan dengan pemanfaatan teknologi informasi pada tahun 2030. 

Program Studi Magister Manajemen saat ini tidak lagi dihadapkan pada persoalan 

dan tantangan dalam proses pengembangan maupun persaiangan secara lokal maupun 

nasional, tetapi sudah pada tingkat global dan menghadapai tantangan revolusi industri 4.0. 

Oleh karena itu, malalui Rentra Program Studi Magister Manajemen ini dimaksudkan untuk 

merencakan pengembangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang tidak hanya unggul pada 

tingkat lokal, nasional, tetapi juga tingkat Internasional. Menyadari hal itu, Program Studi 

Magister Manajemen  Universitas Narotama   Surabaya   sangat membutuhkan adanya 

upaya peningkatan kuantitas dan kualitas fasilitas institusi maupun mahasiswa dengan 

memperhatikan isu-isu baik internal maupun eksternal serta pengkajian yang mendalam. 

Menyikapi hal tersebut disusunlah Renstra Program Studi Magister Manajemen Tahun 

2020-2030. 

 

Surabaya, 3 Januari 2020 

Program Studi Magister Manajemen  
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Narotama 

 

 

 

Joko Suyono.,PhD. 

 



 

Program Studi Magister  Manajemen FEB Universitas Narotama Surabaya 

2020 - 2025 RENCANA STRATEGIS 

 

4 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

COVER…………………………………………………………………………….  0 

TIM PENYUSUN…………………………………………………………………   1 

LEMBAR PENGESAHAN……………………………………………………..   2 

KATA PENGANTAR………………………………………………………….         3 

DAFTAR ISI…………………...………………………………………………        4 

BAB I PENDAHULUAN                
 1.1  Latar Belakang………………………………….…..           5 

1.2  Landasan Hukum  …………………………………..     7 
 

BAB II    :      VISI MISI, TUJUAN DAN SASARAN 
           Magister Ilmu Manajemen 
 

1.1  Visi,dan Misi…………………………………….…..           8 
1.2  Tujuan Program Studi Magister Ilmu Manajemen  ….     8 
1.3  Sasaran PrograM Studi Magister Ilmu Manajemen   ..     9 

 
BAB III    :    KONDISI MAGISTER ILMU MANAJEMEN DAN ISU-ISU STRATEGIS 

2.1  Kondisi Magister Manajemen    ……………………..                13 
2.2  Isu-isu Strategis………………………………………….                  17 
 

BAB IV   :     ANALISA LINGKUNGAN DAN ANALISA SWOT 

3.1  Analisaa Lingkungan(SWOT).……………………….…..               21  
3.2  Evaluasi Program 2010- 2019…………..….                            31 

 
BAB IV   :    STRATEGI PENGEMBANGAN 

 4.1  Arah Pengembangan……………………………….…....               33 
 4.2  Strategi Pengembangan…..………………………….….               35 

 
BAB V    :    PENUTUP………………………………………………….…..               45 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN…………………………………………………….                  46 

 

  



 

Program Studi Magister  Manajemen FEB Universitas Narotama Surabaya 

2020 - 2025 RENCANA STRATEGIS 

 

5 

 

 

PENDAHULUAN 

 

LATAR BELAKANG 

Berdasarkan Evaluasi akhir tahun 2020 diketahui Capain Renstra Program Studi 

Magister Manajemen UNNAR 2010-2019 pada bidang Akademik: Penguatan manajemen 

mutu akademik dan efisiensi melalui sistem informasi akademik dan penjaminan mutu 

dimana telah diimplementasikan penggunaannya sejak 2011 dan telah menghasilkan efisiensi 

dan penguatan mutu akademik. Program Studi Magister Manajemen memiliki keunggulan, 

seluruh operasional akademik telah dapat dipantau secara real time dan evaluasi juga dapat 

dilakukan secara melekat mulalui sisitim informasi penjaminan mutu yang terintegrasi 

dengan sistem informasi akademik sehingga evaluasi ketercapaian sasaran mutu akademik 

dapat dilakukan dan ditanggapi melalui serangkaian keputusan akademik dengan cepat. 

Terciptanya efisiensi edukasi karena semakin meningkatnya tata kelola akademik dan proses 

pembelajaran menggunakan TIK yang berdampak pada masa studi mahasiswa rata-rata 4 

semester. 

Sedangkan pada bidang Non Akademik: Penguatan sumberdaya, manajemen dan 

kerjasama melalui pengembangan kerjasama dengan lembaga pemerintah dan 

kemasyarakatan. Dimana Program Studi Magister Manajemen UNNAR telah mampu 

memfasilitasi pemberian beasiswa pada mahasiswa berprestasi olah raga pada tingkat 

nasional maupun internasional.Untuk manajemen dan kerjasama, Program Studi Magister 

Manajemen UNNAR telah mampu memenuhi target kerjasama baik nasional maupun 

internasional, terwujud kemitraan dengan instansi pemerintah maupun lembaga sertifikasi 

profesi di bidang MSDM, Keuangan dan Pemasaran.  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi memasuki era persaingan global 

yang akan mempengaruhi tingginya tingkat persaingan dalam pengelolaan pendidikan tinggi. 

Globalisasi telah melahirkan tuntutan-tuntutan baru pada institusi pendidikan tinggi. Salah 

satu pemicu tuntutan itu adalah pencapaian kemajuan teknologi informasi yang luar biasa 

membuat era persaingan bergeser dari era informasi menjadi era data dan era digitalisasi. 

BAB 
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Konsekuensi logisnya Program Studi Magister Manajemen Universitas Narotama Surabaya 

sebagai salah satu institusi yang bergerak dalam pendidikan tinggi mengemban misi ganda, 

yaitu akademik dan sosial tetapi dituntut untuk dapat survive di pasar bebas, Program Studi 

Magister Manajemen Universitas Narotama harus mampu berkiprah dan meningkatkan 

dinamika dalam era persaingan yang semakin terbuka. Universitas Narotama  Surabaya 

berusaha menjadi institusi yang konsisten senantiasa mengadakan pertumbuhan, perubahan 

dan pembaharuan (growth, change and reform) ke arah yang lebih baik.  

Program Studi Magister Manajemen Universitas Narotama pada tahan 2020-2025 

harus semakin adaptif dan mampu meningkatkan citra akademik melalui peningkatan 

Akreditasi dan pengembangan kualitas fisik. Untuk itu dengan memperhatikan isu-isu baik 

internal maupun eksternal serta pengkajian yang mendalam, maka disusunlah Rencana 

Strategis (Renstra) tahun 2020-2025 yang merupakan penyempurnaan Renstra sebelumnya. 

 

1.2.LANDASAN HUKUM  

1. Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional. 

2. Undang-Undang Nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen. 

3. Undang-Undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

4. Peraturan Presiden Nomor 8 Tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi Nasional 

Indonesia (KKNI); 

5. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 44 Tahun 2015 

tentang Standar Nasional Perguruan Tinggi; 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan dan 

Penyelenggaraan Pendidikan 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan 

Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2013 Tentang Perubahan Atas Peraturan 

Pemerintah Nomor 63 Tahun 2008 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Tentang 

Yayasan 

9. Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 139 Tahun 2014 Tentang Pedoman 

Statuta dan Organisasi Perguruan Tinggi 
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10. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 50 Tahun 2015 

tentang Pendirian, Perubahan, Pembubaran PTN dan PTS 

11. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 87 Tahun 2014 Tentang 

Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi 

12. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 81 Tahun 2014 Tentang 

Ijazah, Sertifikat Kompetensi, dan Sertifikat Profesi Pendidikan Tinggi 

13. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 50 Tahun 2014 Tentang 

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 

14. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 109 Tahun 2013 Tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Jarak Jauh Pada Pendidikan Tinggi 

15. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 42 Tahun 2013 Tentang 

Perubahan Atas Peraturan Menteri Pendidian dan Kebudayaan Nomor 1 Tahun 2013 

Tentang Organisasi dan Tata Kerja Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta. 

16. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 

2020, Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;  

17. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 

2020, Tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi;  

18. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 

2020, Tentang Pendirian, Perubahan, Pembubaran PTN, dan Pendirian, Perubahan, 

Pencabutan Izin PTS;  

19. STATUTA Universitas Narotama 

20. Rencana Induk Pengembangan Universitas Narotama 2005-2025 

21. Renstra Universitas Narotama 2020-2025 

22. Renstra Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2020 - 2025 
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VISI, MISI, 
TUJUAN DAN SASARAN MAGISTER  MANAJEMEN 

 
 
 

2. 1. Visi dan Misi 

2.1.1 Visi  

Menjadi Pusat Pendidikan bidang Ilmu Manajemen Bisnis yang mengikuti 

perkembangan jaman serta mampu menyesuaikan dengan kebutuhan masyarakat 

khususnya bidang Sumber Daya Manusia, Pemasaran, Keuangan dan investasi 

pada tahun 2025 

2.1.2.  Misi  

1. Menghasilkan lulusan magister manajemen yang memiliki integritas dan rasa 

nasionalisme tinggi, kemandirian, kerjasama, dan penumbuhan rasa etika 

profesional serta mampu mengembangkan bisnis terapan dengan pemanfaatan 

teknologi informasi. 

2. Menyelenggarakan penelitian yang memberikan kontribusi terhadap masyarakat 

dan pengembangan ilmu manajemen. 

3. Menyelenggarakan pengabdian masyarakat melalui pemberdayaan sumber 

daya manusia  serta meningkatkan nilai tambah bagi masyarakat 

 

1.2.  Tujuan Magister Manajemen 

Tujuan yang ingin dicapai oleh Magister  Manajemen  Universitas Narotama 

Surabaya  adalah : 

1. Mencetak lulusan yang analitis, adaptif, evaluatif, dan bersikap 

profesional dalam menerapkan ilmu Manajemen khususunya 

Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen Pemasaran dan 

Manajemen Keuangan, serta bermanfaat bagi masyarakat. 

2. Menyelenggarakan penelitian dan menghasilkan publikasi ilmiah, 

penemuan-penemuan inovatif pada bidang manajemen 

sumberdayamanusia, manajemen pemasaran dan manajemen 

keuangan. 

BAB 
II 
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3. Menyelenggarakan pengabdian masyarakat mengunakan hasil-

hasil penelitian dan penemuan-penemuan inovatif untuk 

pemberdayaan masyarakat  serta meningkatkan nilai tambah bagi 

masyarakat 

 

1.3. Sasaran Magister  Manajemen 

Untuk mencapai visi, misi, dan tujuan Program Studi Magister Manajemen maka 
dirumuskan sasaran Program Studi dalam rencana strategi program studi Magister 
Manajemen tahun 2020 – 2025 sebagai berikut: 

a. Bidang Pendidikan dan Pengajaran  

1) Sasaran yang akan dicapai oleh program studi Manajemen di bidang 
pendidikan dan pengajaran adalah: 

2) Indek Prestasi Kumulatif lulusan ≥ 3,00 (100%) 
3) Rata-rata kelulusan mahasiswa tepat waktu 1.5 – 2 tahun ≥ 80%. 
4) Kelengkapan bahan ajar berupa kontrak perkuliahan, silabus, Rencana 

Pembelajaran Semester (RPS), dan kisi-kisi soal yang divalidasi dalam 
setiap semester (100 %). 

5) Menigkatkan kualifikasi tenaga kependidikan ≥ 80%. 
6) Jenjang Pendidikan Dosen tetap S3 sebanyak 100% tahun 2015. 
7) Dosen tetap memiliki sertifikat pendidik professional ditahun 2020 ≥ 80% 
8) Proses penyusunan  = 6 bulan sebesar 75%. 
9) Jabatan fungsional dosen tetap lektor 50%, lektor kepala 25 % dan Profesor 

25 % di tahun 2020. 
10) Dosen tetap memiliki sertifikat pendidik professional ditahun 2020 ≥ 70% 
11) Kegiatan dosen tetap sebagai narasumber ≥ 80% 
12) Keikutsertaan dosen tetap dalam organisasi bidang akademik dan profesi ≥ 

50% 
13) Penyelenggarakan kegiatan akademik (seminar, workshop, symposium, 

lokakarya atau bedah buku) setiap 3 bulan sekali. 
14) Penyediaan bahan pustaka berupa buku, Tesis, desertasi, jurnal ilmiah, dan 

akses perpustakaan di luar program studi, Jurnal terakreditasi DIKTI  ≥ 3 
judul 

15) Penyediaan Jurnal internasional ≥ 3 judul, Prosiding seminar ≥ 5, dan Akses 
perpustakaan diluar Perguruan Tinggi. 
 

b. Bidang Penelitian 
 

Topik penelitian dalam Program Studi Magister Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Narotama mengacu pada tingkat kompetensi 

keilmuan dosen, ketersediaan sumber daya manusia, kepemilikan sarana dan 

prasarana, isu strategis lokal dan nasional dan melihat pada kejadian yang terjadi 
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pada masyarakat yang relevan oleh karena itu pemilihan topik riset berikut ini 

diharapkan masih tetap relevan dan dapat memberikan kontribusi yang bagi 

masyarakat bangsa dan Negara. 

1. Roadmap Topik Penilitian : Peningkatan Manajerial dan Daya Saing 

UMKM

Kajian

Model 

penguatan

daya saing

perusahaan

&  UMKM

Pendamping

an dan

pelatihan

peningkatan

daya saing

perusahaan

& UMKM

Pengembang

an aplikasi

SIM & 

Balancescore

card untuk

peningkatan

kinerja

perusahaan & 

UMKM

Evaluasi kinerja

dan daya saing

perusahaan & 

Berbasis TIK

Penguatan

manajemen

kelembagaan

untuk

peningkatan

kinerja

perusahaan & 

UMKM

Pengembangan

Manajemen dan

Kewirausahaan

perusahaan

Berbasis Digital 

Android dan Web 

2014

2019

2018

2016

2021

2022

2025

Luaran
Hibah

Penelitian

dan Jurnal

Penguatan

daya saing

perusahaan

& UMKM

Hibah

Penelitian

dan

Pengabdian

pada

masyarakat

daya saing

perusahaan

& UMKM

Hibah
Penelitian dan
Jurnal
Internasional

Model :

Evaluasi kinerja dan dayasaing berbasis

TIK

HAKI

2024

2020

2017

2015
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2. Roadmap Topik Penilitian : Pengembangan Sistem Manajerial berbasis Sistem 

Informasi  

Design 

Pengemba

ngan

manajerial

perusahaan

&UMKM

Pengembangan

Sistem

Manajerial

dan

keuangan

perusahaa

n & UMKM

Pendamping

an Sistem

Manajerial

dan

Keuangan

UMKM

Implementasi

Sistem

Manajerial dan

keuangan UMKM

Pengembangan

Sistem Manajerial

dan keuangan

untuk penguatan

usaha dan

peningkaan skala

bisnis UMKM 

berbasis TIK

2014

2019

2018

2016

2021

2022

2025

Luaran

Hibah

Penelitia

n dan

Jurnal

Design 

pengemb

angan

Hibah

Penelitian

dan Jurnal

pengembang

an sistem

keuangan

UMKM

Hibah
Penelitian dan
Jurnal
pendampinga
n sistem
keuangan
UMKM

Model :

Sistem Informasi Manajerial UMKM dan

Sistem keuangan UMKM berbasis SAK 

ETAP

2023

2020

2017

2015

 

TAHUN  2020-2025 

NO JENIS PENELITIAN 2020 - 2025 

1 HAKI/Paten 10 

2 Penelitian (Jurnal Nasional) 50 

3 
Penelitian (Jurnal 

Internasional) 
10 

4 Penelitian Kerja Sama 10 

5 Penelitian Mandiri 27 

6 Penelitian Hibah 20 

 

  



 

Program Studi Magister  Manajemen FEB Universitas Narotama Surabaya 

2020 - 2025 RENCANA STRATEGIS 

 

12 

c. Bidang Pengabdian Kepada Masyarakat 

Sasaran yang akan dicapai oleh program studi Magister Manajemen di bidang 

pengabdian kepada masyarakat diharapkan berdampak pada peningkatan (1) Perbaikan, 

(2) produktifitas, (3) kesejahteraan, dan (3) mutu lingkungan, adapun topik pengabdian 

masyarakat dikaitkan dengan Tata Kelola Ekonomi, Bisnis dan Keuangan dan 

Peningkatan daya saing SDM :  

2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Pelatihan dan pendampingan untuk 

peningkatan daya saing UMKM 
Pengembangan dan 

simulasi dari proses 

sosialisasi maupun 

implementasi 

Terwujudny

a daya saing  

UMKM 

implementasi model sistem 

pengembangan daya saing UMKM 

Pemberdayaan kemampuan UMKM 

untuk meningkatkan skala ekonomi 

usaha 

Sosialisasi dan implementasi sistem 

manajerial dan sisem keuangan UMKM 

berbasis SAK ETAP 

Simulasi dari hasil 

Pengembangan model 

Penyempurnaan model 

secara komprehensif dan 

tahap-tahap 

operasionalisasinya  

Terwujudny

a UMKM 

yang 

bankable dan 

profitable 

Sosialisasi dan implementasi penata 

kelolaan keuangan daerah untuk BUMD 
Pendampingan BUMD 

Terwujudny

a BUMD 

yang 

profitable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Kepuasan Pelanggan 

a. Pelayanan Bimbingan dan konseling, rata-rata skor baik 

b. Pelayanan pada Pembinaan Soft skill, rata-rata skor baik 

c. Pelayanan pada kesehatan, rata-rata baik 

d. Pelayanan Proses belajar Mengajar, rata-rata skor baik 

e. Pelayanaan Pelaksanaan Kuliah (dosen) , rata-rata skor baik 

 

 

Penanggulangan 
kemiskinan melalui 
pemberdayaan 
usahan mikro untuk 
meningkatkan 
pendapatan 

Pelestarian 
lingkungan melalui 
green campus 

Peningkatan 
kesejahteraan 
masyarakat melalui 
peningkatan 
kapabilitas UMKM 
sehingga mampu 
menyerap tenaga 
kerja lebih baik 

Penanggulangan 
masalah fraud pada 
umkm 
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KONDISI MAGISTER MANAJEMEN 

DAN ISU-ISU STRATEGIS 
 

 

2.1. Kondisi Magister Manajemen 

 2.1.1.  Akademik 

1) Kemahasiswaan 

Jumlah mahasiswa Magister  Manajemen mengalami perkembangan sejak 3 

tahun terakhir. Hal ini sebagaimana Nampak pada tabel berikut : 

Tabel 1.a.1 : 

Tahun Akade-mik 

Jumlah Total Mahasiswa 

Jumlah 
Reguler bukan 

Transfer 
Transfer 

2017-2018 50 0 50 

2018-2019 66 0 66 

2019-2020 49 1 50 

Jumlah    

 

Mahasiswa Magister  Manajemen Universitas Narotama Surabaya, berasal dari 

berbagai wilayah Gresik, Bangkalan, Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo dan 

Lamongan ( Gerbang Kertasusilo) dan beberapa wilayah lain di propinsi Jawa 

Timur serta propinsi lainnya. Heterogenitas dan kemajemukan yang berasal dari 

wilayah, suku, ras, dan agama memberikan nuansa kemajemukan namun tetap 

tunggal eka, sehingga tercipta suatu interaksi yang dinamis dan membangun 

wacana yang dinamis dan universal bagi kehidupan kampus. 

  Kondisi Manajemen mahasiswa Magister  Manajemen rata-rata 

berada pada tingkat menengah. Oleh karena itu, biaya yang ditetapkan oleh 

pihak Fakultas dan Universitas selalu memperhatikan kemampuan membayar 

para mahasiswa.  

BAB 
III 
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  Pelayanan untuk Mahasiswa berupa bantuan tutorial akademik juga 

diberikan secara informal oleh para dosen Magister Ilmu  Manajemen di luar 

jam perkuliahan. Adapun informasi nomor telepon HP dosen bisa didapatkan 

dari data Tata Usaha Magister Ilmu  Manajemen, beserta dengan e-mail yang 

ada. Bantuan informasi dan bimbingan karir diselipkan pada saat menempuh 

perkuliahan, mahasiswa telah diberikan wacana tentang berbagai macam 

profesi yang terkait dengan ilmu Manajemen. Pada saat menempuh tesis, 

mahasiswa diarahkan untuk membuat tugas tesis yang berfokus pada bidang 

yang sedang digeluti. 

 

2) Organisasi Kemahasiswaaan 

             Selain dari kegiatan akademik, mahasiswa juga diberikan  

kesempatan untuk  berlatih berorganisasi. Adapun wadah yang disediakan 

untuk aktivitas berorganisasi bagi para mahasiswa adalah dalam bentuk Badan 

Eksekutif Mahasiswa (BEM) Universitas, yang didalamnya terdapat mahasiswa 

dari Magister  Manajemen. Keterlibatan para mahasiswa baru dalam kegiatan 

BEM dilaksanakan dari dini dengan melibatkan para mahasiswa semester awal 

dalam berbagai kegiatan BEM. Kegiatan mahasiswa yang dilakukan oleh 

organisasi kemahasiswaan yang meliputi : kegiatan bidang penalaran, 

pengabdian pada masyarakat, dan juga kegiatan untuk meningkatkan rasa 

memiliki (sense of belonging) mahasiswa, yang meliputi seminar fakultas, rapat 

fakultas, panitia penerimaan mahasiswa baru, wisuda, yudisium.  

 

3) Kurikulum  

             SKS di Magister Manajemen didesain 42 SKS, dengan jumlah ini, 

diharapkan mahasiswa Magister Manajemen dapat memenuhi semua kewajiban 

belajarnya dengan baik, dan dapat lulus tepat waktu 2 tahun. 

   Relevansi Kurikulum mengacu pada masukan (input) stakeholders, 

yang diwakili oleh alumni, pengguna lulusan, mahasiswa, dan dosen 
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4). Proses Pembelajaran 

   Kontrak Perkuliahan,SAP/RPS,materi perkuliahan untuk mahasiswa 

diberikan pada pertemuan awal dengan mahasiswa, baik secara manual 

maupun lewat Webblog Dosen, bersama dengan desain pembelajaran lainnya. 

  Penggunaan Teknologi Informasi kampus telah menyediakan fasilitas 

internet bagi para dosen melalui terminal komputer yang tersedia di semua 

ruang kelas.. Hal ini dapat menambah  ketrampilan  dosen dalam menggunakan 

internet. Selama ini, keterlibatan mahasiswa menunjukkan tanda yang positif.. 

   

5). Lulusan 

           Kompetensi lulusan Magister Manajemen, diarahkan pada upaya 

Program Studi untuk memenuhi visinya. Agar dapat memastikan bahwa lulusan 

Program Studi sesuai dengan bidang Manajemen SDM,Pemasaran dan 

Keuangan. Kurikulum Magister  Manajemen didesain agar selalu memperhatikan 

perubahan jaman. Lulusan Magister  Manajemen Universitas Narotama memang 

semua sudah bekerja pada saat lulus.  

Tabel 3.2 : Profil Lulusan Prodi Magister Manajemen 
 

Tahun 
Akademik 

Jumlah Lulusan 
IPK Lulusan 

Reguler 
Prosentase IPK 
Lulusan Reguler 

Rata2 
Masa 

Studi(thn) Reguler 
bukan 

Transfer 
Transfer Min Rat Maks 

< 
2,75 

2,75-
3,50 

> 
3,50 

2017-2018 19 0 3.29 3.64 3.87 1 14 4 2 

2018-2019 34 0 3.29 3.68 3.88 1 28 5 2 

2019-2020 38 2 3.5 3.75 4,00 2 32 4 2 

 
Rata-rata lama studi tahun akademik 2017/2018 hingga tahun 2019/2020 adalah 
2  tahun dengan IPK rata-rata IPK 3,6  

 
    

 

 

 

 

2.1.2. Sumber Daya Manusia 
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 1). Dosen  

Sistem rekruitmen dimulai dari adanya hasil analisa terhadap struktur 

organisasi (sesuai kebutuhan institusi dan pengembangannya), pengembangan 

pekerjaan dan bobotnya, pengelolaan tenaga kerja, proses recruitment dan 

seleksi ( mulai dari pemasangan lowongan kerja, verifikasi awal data pelamar, 

proses interview & tes kemampuan teknis, psikotest , penetapan standart gaji dan 

penerimaannya. Pencarian sumber tenaga kerja dilakukan melalui jaringan 

internal maupun pemasangan iklan lowongan kerja, verifikasi pelamar, proses 

interview dan test kemampuan teknis, psikotest, penetapan, standar gaji, 

penempatan karyawan, pemberhentian, promosi, demosi, penghargaan dan 

pemberian saksi. 

Secara khusus standar kualifikasi akademik tenaga pendidik adalah 

memiliki ijazah minimum S3, aktif melaksanakan tridharma perguruan tinggi 

(pendidikan, penelitian dan pengabdian masyarakat) serta aktif memberikan 

pelayanan kepada mahasiswa dengan baik (excellent services) 

. Tabel : 3.4 Data Dosen Fakultas Manajemen 

Tingkat Pendidikan Jabatan Akademik 

S3 8 

Asisten Ahli 0 orang 

Lektor kepala 2 orang 

Lektor 5 orang 

Guru Besar 1 orang 

 

2). Tenaga Non Akademik 

                 Sistem rekruitmen dan seleksi tenaga pendukung, serta penilaian akhir  

beserta keputusan penempatan dan tugasnya, ditetapkan oleh pihak 

Universitas. Kesesuaian  sumber daya manusia yang dimiliki oleh Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis pada umumnya cukup, namun masih perlu ditingkatkan 

ketrampilan dan keilmuan, namun masih ada tenaga administrasi yang belum 

memiliki kecukupan persyaratan kualifikasi, khususnya yang berhubungan 

dengan perangkat lunak dan perangkat komputer, internet, dan sebagainya. 

Oleh karena itu, perlu ada peningkatan mutu dengan cara mengikuti pelatihan 

atau kursus yang menunjang kegiatan administrasi. Tenaga administrasi yang 

berjumlah 3 orang sebenarnya sesuai dengan pelayanan yang telah diberikan 
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terhadap mahasiswa, namun dirasa kurang karena semakin meningkatknya 

jumlah mahasiswa.  

 

2.1.3.  Tata Pamong (Governance) 

         Sistem  tata  pamong  di Magister  Manajemen  tercermin  dalam  

struktur  organisasi  dan mekanisme  kerja  yang  tidak  terpisahkan  dengan  

Universitas Narotama. Struktur Organisasi fakultas terdiri dari unsur pimpinan 

yaitu Dekan dan Ketua Program Studi, unsur pelaksana akademik    ( bagian 

laboratorium dan kelompok dosen serta unsur pelaksana administrasi (bagian 

tata usaha). Secara singkat struktur organisasi Magister  Manajemen 

menggambarkan fungsi fungsi yang diperlukan untuk pengelolaan fungsi 

operasional Secara keseluruhan semua fungsi yang ada di fakultas diarahkan 

untuk mendukung pelaksanaan tridharma dan pencapaian hasilnya. 

  Pada dasarnya struktur organisasi di Universitas Narotama dibentuk 

dengan mengutamakan keefisienan dan efektivitas fungsi tiap posisi dalam 

organisasi secara kredibel, transparan, akuntabel, tanggung jawab, dan keadilan 

dalam tata pamong untuk mewujudkan visi, melaksanakan misi, mencapai tujuan, 

dan melaksanakan strategi pencapaian sasaran Program fakultas dan prodi 

 

2.1.4. Pengelolaan Program 

   Efektivitas dan Efisiensi  penyelenggaraan pendidikan, penelitian, 

dan pengabdian pada masyarakat, membina tenaga pendidik, mahasiswa, 

tenaga administrasi fakultas dan administasi di lingkungan Magister Manajemen 

menjadi tanggungjawab Dekan. Seluruh penyelenggaran program dalam lingkup 

program studi pada dasarnya berada di bawah monitoring dan evaluasi 

penjaminan mutu internal. Kegiatan belajar mengajar setiap hari  selalu dicatat 

melalui laporan dari Manager on Duty (MOD) yang kemudian akan direkapitulasi 

dan dilaporkan oleh badan penjaminan mutu pada setiap rapat pimpinan, yang 

diadakan dan dipimpin langsung oleh Rektor. Selanjutnya, Rektor akan 

menganalisis feedback dan rencana kerja setiap unit terkait sehubungan dengan 

hasil evaluasi program tersebut. 

 

2.1.5.  Sistem Penjaminan Mutu 
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            Penjaminan mutu yang dilakukan secara internal di fakultas, pada 

dasarnya merupakan bagian dari program penjaminan mutu yang dilakukan oleh 

Universitas secara keseluruhan. Adapun bagian yang melakukan fungsi 

penjaminan mutu secara keseluruhan di tingkat Universitas adalah BPM (Badan 

Penjaminan Mutu) serta MOD (Manager Of Duty). BPM dan MOD selalu 

menyampaikan laporan pada para dekan dan juga Rektor mengenai berbagai hal 

yang terjadi dalam tingkat program studi, untuk menjamin kesesuaian praktek di 

tingkat program studi dengan visi, misi dan tujuan akhir Universitas. 

  Dengan mengacu pada penerapan ISO 9001:2015 untuk evaluasi 

sistem pendidikan di Universitas Narotama, transparansi informasi ke seluruh 

"stakeholders" merupakan salah satu yang menjadi target universitas dalam 

merancang sistem informasinya. Hal ini terlihat makin dimanfaatkannya web-

based technology dalam mengelola informasi dari tiap-tiap unit. 

 

2.1.6.  Sarana dan Prasarana 

1). Gedung/Bangunan 

Pengelolaan gedung/bangunan di lingkungan universitas dikelola oleh pihak 

Universitas melalui Biro Administrasi Umum. Perawatan gedung, ruangan 

perkuliahan dan lingkungan dalam Universitas, dilakukan oleh pihak ketiga 

yang dikontrak oleh pihak universitas dan dikoordinasi oleh Biro Administrasi 

Umum. 
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Tabel 3.5 : Data Ruang Dosen 

Jenis Penyediaan 

Dosen Tetap/ 
Biasa 

Dosen Tidak 
Tetap/ Luar 

Biasa 

Jml 
Rua
ng 

Luas m2 
Jml 

Ruan
g 

Luas m2 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Ruang bersama untuk dosen 1 46,75 1 46,75 

Satu ruang untuk 3 - 4 orang dosen 1 11,25 1 11,25 

Satu ruang untuk dua orang dosen 1 12 - - 

Satu ruang setiap dosen (bukan 
pejabat struktural) 

- - - - 

 

 

2). Ketersediaan Perpustakaan 

Ketersediaan perpustakaan dilakukan oleh pihak Universitas, yang dapat 

dimanfaat oleh seluruh program studi, dan sebagai penanggungjawabnya 

kepala perpustakaan. Koleksi khusus Fakultas Ekonomi dan Bisnisdapat 

dikatakan sebagai perpustakaan fakultas, dari  ketersediaan koleksi dirasa 

masih kurang, namun dari segi kesesuaian koleksi cukup baik. 

 
Tabel : f.2 : Data Ketersediaan Perpustakaan 

Jenis Pustaka Jumlah Judul Jumlah Copy 

(1) (2) (3) 

Buku teks  604 908 

Jurnal nasional yang 
terakreditasi 

7  

Jurnal internasional -  

Prosiding -  

Tesis  368/427 368/427 

Disertasi 2 2 

TOTAL 1406 1703 

 
 

2.1.7. Sistem Informasi 

     Sumber daya, sarana dan prasarana yang mendukung pemberdayaan 

sistem informasi masih dirasa memadai. Hal ini tampak dari ketersediaan ruangan 

dan komponen pendukung lainnya (contohnya para staf khusus yang melayani 

Sistem Informasi, yang memiliki kualifikasi memadai untuk menangani pekerjaan 
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tersebut). Efisiensi dan efektivitas pemanfaatan sistem informasi dilakukan dengan 

membatasi akses ke sistem informasi hanya ke personil (termasuk dosen) yang 

benar-benar membutuhkan akses ke sistem informasi terkait. Hal ini dilakukan 

untuk mencegah penyalahgunaan akses ke sistem informasi demi kepentingan di 

luar kepentingan akademis. 

    Manajemen Data dan Informasi yang bersifat Akademik dan 

kemahasiswaan dikoordinir melalui Electronic Data Procesing melalui sistim LAN,  

tugas dari bagian EDP dan Instalasi adalah sebagai analis sistem, pemrograman 

alokasi, pengujian penerimaan sistem, pengendalian data, administrator database, 

pemeliharaan software sistem, pengendali perubahan program, pemeliharaan file 

komputer dan perlengkapan komputer, serta menjamin keamanan data dan fasilitas 

komputer pada tingkat sistem dan fisik. 

 

2.1.8.  Penelitian dan Publikasi 

Pada umumnya tenaga pengajar sudah memiliki agenda penelitian yang 

selanjutnya hasil penelitian akan diseminarkan.Namun untuk menuju proses 

seminar hasil penelitian para dosen, terhambat dengan adanya keterbatasan dana 

yang dimiliki oleh Universitas Narotama. Hubungan antara pengajaran dan 

penelitian ini sangat erat karena  terkait dengan Tri Dharma Perguruan Tinggi dan 

peningkatan jenjang akademik. Secara lebih khusus ada persyaratan dari program 

yang menyaratkan penelitian berupa terapan ilmu yang selama ini telah diajarkan 

kepada mahasiswa. Publikasi hasil penelitian yang dilakukan oleh program ini 

adalah cukup baik, dimana jumlah judul penelitian dan mutu penelitian telah 

mencapai sasaran yang nampak pada judul penelitian dan permasalahan yang 

diangkat dalam penelitian yang dilakukan oleh para dosen yang termuat dalam 

Jurnal EKONOMI dan MANAJEMEN  ISSN 1693-0053, yang terbit setiap 6 bulan 

sekali. 

 
2.1.9.  Pengabdian Kepada Masyarakat 

Kegiatan ini dilakukan dalam bentuk bakti sosial, konsultasi UMKM, 

penyuluhan,pelatihan.Dosen diwajibkan untuk melaksanakan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat baik yang dilakukan secara mandiri maupun 

bekerjasama dengan pihak lain. . Kuantitas dan Kualitas pengabdian kepada 
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masyarakat perlu untuk ditingkatkan khususnya dalam mengadakan kerjasama 

atau kemitraan dengan lembaga lain secara berkelanjutan.. 

 

2.1.10.  Sumber Pendanaan 

     Struktur Penerimaan (Sumber Dana) yang dijadikan dasar untuk 

pengeluaran dikelompokkan menjadi dua sumber yakni sumber utama yang 

berasal dari: 1) Dari calon peserta program: uang pendaftaran, 2) Dari mahasiswa 

yang diterima: Biaya Herregristrasi. Dan sumber sekunder yang berasal dari: 1) 

Dari Lulusan: Sumbangan Alumni (Optional) 2) Dari Universitas: dukungan dana 

untuk pengembangan, dan 3)Lain-lain: sumbangan yang tidak mengikat.   

   Pola alokasi dana di lingkungan Magister Manajemen masih mengikuti 

Universitas Narotama karena bersifat sentralistik dan dilakukan secara terpusat, 

langsung dibawah Wakil Rektor II yang diwakili oleh Manajer Keuangan dan 

Kepala Bagian Keuangan. Upaya penyempurnaan telah dilakukan dengan mulai 

dilakukannya disentralisasi dalam pengelolaan dana operasional. Setiap akhir 

pelaksanaan kegiatan selalu dilakukan pemeriksaan berdasarkan anggaran yang 

telah dikeluarkan dengan pengajuan anggaran yang diajukan melaluipengajuan 

anggaran mingguan , pengeluaran yang bersifat akademik, dan Operasional  

Kampus bagi pengeluaran yang bersifat rumah tangga kampus. Pada setiap akhir 

anggaran masing-masing bidang memberikan rekapitulasi laporan hasil kegiatan 

yang dicocokkan dengan pengeluaran anggaran dan kontrol ini dilakukan oleh 

lembaga, Manajer keuangan dan Kepala Bagian Keuangan. 

        Agar dapat menjamin keberlanjutan pengadaan dana, Program Studi  

Magister Manajemen, berencana untuk mulai mengadakan berbagai 

pelatihan/lokakarya yang berfungsi sebagai kegiatan pengumpulan dana. Hal ini 

dilakukan untuk mengurangi ketergantungan pengadaan dana dari mahasiswa. 

Selain itu, program studi juga akan mengintensifkan kegiatan pencarian kerjasama 

atau penelitian yang dapat membantu keberadaan dana bagi program studi. 

 

 

 

2.2.  Isu-Isu Strategis 

  2.2.1. Internal 
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  Penyusunan isu-isu strategis Magister  Manajemen  mengacu pada rencana 

strategis Universitas Narotama. Untuk mencapai visi dan misi yang telah 

ditetapkan, Universitas Narotama (UNNAR) menyusun sasaran, strategi, dan 

kebijakan sampai dengan tahun 2020 yang dicanangkan dalam dokumen Renstra 

UNNAR 2010-2020, yang difokuskan pada lima prioritas utama, yaitu:  

1. Pengembangan sumber daya manusia. 

2. Pengembangan sistem informasi kegiatan akademis. 

3. Pengembangan sistem penjaminan mutu. 

4. Pengembangan sistem akuntansi dan sumberdaya aset. 

 5. Penguatan sistem informasi public relation dan networking universitas.  

Program prioritas tersebut di atas akan diterjemahkan secara  spesifik  kedalam 

isu strategis Fakultas Ekonomi dan Bisnis kedalam bidang : 

1. Bidang Sumber Daya Manusia (SDM)  

2. Bidang Akademik,  

3. Bidang Penjaminan Mutu   

4. Bidang Kelembagaan 

5. Bidang Pendanaan 

6. Bidang Sarana Prasarana 

7. Bidang Sistem Informasi 

8. Bidang Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 

9. Bidang Kerjasama 

 
 

Tabel 2.2.1 : Keterkaitan Rencana Induk Pengembangan Universitas Narotama, 
         dengan  Magister Manajemen  

RIP UNNAR Isu Isu Strategis  Magister Manajemen   

1. 
Pengembangan 
sumber daya 
manusia. 

1.  Isu-isu di Bidang SDM 

1). Kualifikasi Dosen  
2). Peningkatan kemampuan tenaga pendukung 

2. 
Pengembangan 
sistem informasi 
kegiatan akademis. 

2.  Isu-isu di bidang Akademik; 

1). Pelayanan kepada mahasiswa 
2). Proses belajar mengajar berbasis TI 
3). Sistem informasi akademik berbasis TI 
4).Kurikulum relevan kebutuhan Masyarakat 
5). Kompentensi Lulusan 
6). Suasana Akademik yang  Kondusif 
7). Semangat belajar mandiri 
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3. 
Pengembangan 
sistem penjaminan 
mutu. 

3.  Isu-Isu Penjaminan Mutu  

1). Meningkatkan  mutu bidang akademik 
2). Meningkatkan  mutu bidang penelitian 
3).Meningkatkan  mutu pengabdian Masyarakat 

4. 
Pengembangan 
sistem akuntansi dan 
sumberdaya asset 

4.  Isu-isu Kelembagaan 

1). Pengelolaan keuangan dan asset berbasis IT 
2). Efektifitas dan akuntabilitas penggunaan 

anggaran dan asset. 
 

5.  Isu-Isu Bidang Pendanaan 

1). Efisiensi dan efektivitas penggunaan dana 
2). Mencari  sumber dana di luar SPP 

6.  Isu-Isu Bidang Sarana Prasarana 

1). Pengembangan laboratorium parktik 
Manajemen 

2). Kelengkapan perpustakaan 
3). Kelengkapan ruangan klas guna mendukung 

PBM 

5. 

Penguatan sistem 
informasi public 
relation dan 
networking 
universitas. 

7.  Isu-Isu Bidang Sistem Informasi 

1). Penyediaan bahan ajar di server universitas 
2). Penyediaan informasi di website  

8.  Kerjasama 

Bidang Penelitian 
1). Kapasitas dosen dalam melakukan penelitian 
2). Kualitas dan kuantitas hasil penelitian 
3). Publikasi hasil penelitian 
4). Keterlibatan mahasiswa dalam penelitian 

dosen 
5). Kerjasama bidang penelitian 

Bidang Pengabdian Kepada Masyarakat 
1). Peran dosen dalam pemecahan masalah 

kemasyarakatan sesuai bidangnya 
2). Peran dosen dalam organisasi dan asosiasi 

profesi 
3). Pelibatan mahasiswa dalam pengabdian kpd 

masyarakat 
4). Menjalin kerjasama bidang Pengabdian kpd 

Masyarakat 

 

 

   2.2.2.  Eksternal 

Perkembangan isu-isu strategis yang diluar lingkungan universitas 

1. Peningkatan standarisasi dan prosedur penjaminan mutu dari Dikti. 

2. Semakin ketatnya persaingan lulusan dalam memperoleh lapangan pekerjaan. 

3. Meningkatnya jumlah program studi ilmu Manajemen di seluruh Indonesia. 
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4. Perkembangan Teknologi Informasi terhadap perkembangan mutu perguruan 

tinggi. 

5. Revolusi Industri 4.0. 

6. Pandemi Covid 19. 
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ANALISIS  LINGKUNGAN 

DAN ANALISA SWOT 
 

 

3.1. Analisis Lingkungan 

       3.1.1 Identifikasi Lingkungan Internal dan eksternal 

Memperhatikan kondisi internal (kekuatan dan kelemahan) maupun kondisi ekternal 

(Peluang dan ancama) program Studi Magister Manajemen melalui analisis SWOT 

(kekuatan, kelemahan, kesempatan dan ancam antar Komponen, dapat dirancang 

strategi pemecahan masalah, perbaikan dan dan pengembangan sebagai berikut: 

 

No KOMPONEN SWOT 

1 Visi, misi, tujuan 
dan sasaran 

KEKUATAN KELEMEHAN 

1. Pimpinan yang visioner 
2. Memiliki ISO 9001-

2008 
3. Renstra Universitas 

dan Fakultas yang 
jelas 2005-2015 

1. Implemntasi masih belum 
optimal 

2. Keterbatasan dana untuk 
mendukung kegiatan 

3. Keterlibatan SDM masih 
belum optimal 

PELUANG ANCAMAN 

1. Peran BAN-PT 
semakin baik 

2. Kontrol pemerintah 
semakin baik 

3. Insentif pemerintah 
dalam bentuk hibah 

1. Pola pikir 
masarakat/calon 
mahasiswa sangat kritis 

2. Keterbukaan informasi 
sangat sangat luas 

3. Peran media masa 
semakin kuat 

Strategi Konsolidasi 

• Konsolidasi dengan semua pemangku 
kepentingan, baik prodi, pimpinan, staf, alumni 
dan pengguna, 

• Perbaikan terhadap dokumen pedoman 
prosedur,  agar dicapai sasaran mutu yang lebih 
baik  

Strategi Pengembangan Program 

BAB 
III 
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• Meningkatkan kerja sama dengan berbagai pihak 
sebagai upaya membangun jaringan interna dan 
eksterna yang kuat 

• Peninjauan kembali  kembali kurikulum agar 
sesuai dengan konpetensi yang diinginkan oleh 
stakeholder   

Program 

• Penataan ulang kurikulum program magister 
manajemen 

• Menjalin kerjasama dengan alumni, lembaga 
perguruan lain dan masyarakat industry 

• Penetapan sasaran mutu yang lebih realistis 

• Peningkatan peran dosen untuk semua aspek 
tridharma  

 

 

Strategi & Pengembangan: 

1. Meningkatkan kerjasama internal dan eksternal yang kuat agar dapat digunakan 

untuk memperbaiki semua aspek yang terkait dengan proses pembelajaran, 

pemberdayaan sumberdaya manusia (dosen dan staf), implementasi penjamin mutu 

serta semua aspek yang terkait dengan pelaksanaan tridharma. Oleh karena itu visi, 

misi dan tujuan serta sasaran yang diinginkan harus disosialisasikan secara benar 

kepada semua pemangku kepentinggan, agar ketercapain mutu sasaran dapat 

memenuhi target yang diinginkan. 

2. Kurikulum merupakan rambu rambu yang dapat menuntun para dosen dalam 

mewujudkan tingkat kompetensi lulusaannya, oleh karena itu perlunya tim kerja yang 

melakukan kajian dan pengembangan terhadap kurikulum sesuai dengan 

kompetensi yang diinginkan oleh stakeholder. Kurikulum harus dijabarkan secara 

detail mengenai tingkatan kompetensinya, agar para lulusannya dengan mudah 

beradaptasi dengan perkembangan jaman, serta mampu mengantisipasi perubahan 

global. 

3. Meningkatkan kualitas komunikasi dan membangun jejaring ditengah masyarakat, 

baik dengan alumni, lembaga formal dan informal, agar dapat menjembati para 

dosen dan mahasiswa untuk melakukan penelitian dan pengabdian masarakat. 
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No KOMPONEN SWOT 

2 Tata pamong 
kepe mimpinan, 
sistem 
pengelolaan 
program dan 
penjaminan mutu 

KEKUATAN KELEMEHAN 

1. Top manajemen sangat 
komitmen terhadap 
imple mentasi Unit 
penjaminan mutu 

2. ISO 9001:2008 yang 
sudah diterapkan cukup 
lama oleh lembaga 

3. Menerapkan audit mutu 
secara konsisten dan 
berkala 

1. Belum optimal budaya 
mutu yang baik (SDM) 

2. SDM yang belum 
sepenuhnya memahami 
Visi lembaga 

3. Sense of belonging yang 
rendah dari kalangani SDM 
(Dosen, staf dan 
Mahasiswa) 

 

PELUANG ANCAMAN 

1. Tuntutan masarakat 
terhadap terjaminnya 
mutu lulusan 

2. Tuntutan stakeholder 
terhadap kualitas lulusan 

3. Masarakat mampu 
mengakses informasi 
kualitas lembaga secara 
langsung 

 

1. PT. Kompetitor sangat 
antusias menerapkan 
penjaminan mutu 

2.  Penjaminan mutu 
merupakan investasi bagi 
PT. 

3. Aturan BAN-PT semakin 
ketat terhadap 
implementasi Penjami nan  
mutu 

 

Strategi Konsolidasi 

Peningkatan efisiensi organisasi untuk mendukung 
kegiatan secara berkesinambungan 

Strategi Pengembangan Program 

Tindak lanjut pengembangan organisasi universitas yang 
lebih terintegrasi dengan lembaga yang lain (fakultas)  

Program 

• Evaluasi Renstra 2015-2019 dan persiapan renstra 
2020-2025 

• Penyesuaian struktur organisasi dengan fakultas 
ekonomi 

• Penata dan penyesuaian organisasi untuk mendukung 
penyesuaian secara berkesinambungan 

  

 

Strategi & Pengembangan: 

Pengembangan organisasi Universitas harus dimanfaatkan untuk memperbaiki 

unjuk kerja segenap civitas akademika, oleh karena itu perlunya perencanaan 

terintegrasi dari seluruh komponen yang ada dalam organisasi. Evaluasi 



 

Program Studi Magister  Manajemen FEB Universitas Narotama Surabaya 

2020 - 2025 RENCANA STRATEGIS 

 

28 

Renstra 2005-2015 dan persiapan renstra 2015-2025 harus benar benar 

mampu menampung kepentingan para stakeholder. Penggabungan Program 

pascasarjana dibawah Fakultas Ekonomi harus di ikuti dengan perencanaan 

yang matang terhadap kebutuhan sumberdaya manusia, baik secara kuantitas 

maupun kualitas.  

No KOMPONEN SWOT 

3 Mahasiswa dan 
lulusan 

KEKUATAN KELEMEHAN 

1. Suasana akademis yang 
kondusif 

2. Peran alumni 
dimasarakat semakin 
kuat 

3. Sebagian besar 
mahasiswa berasal dari 
kalangan para pegawai  

1. Peserta calon mahasiswa masih 
terbatas, pola seleksi kurang 
optimal 

2. Keberadaan mahasiswa di kelas 
masih pasif 

3. Minat membaca literature masih 
rendah 

 

PELUANG ANCAMAN 

1. Banyak kalangan 
praktisi berlatar 
belakang akademisi 

2. Instansi pemerintah 
mensya ratkan 
pendidikan formal untuk 
posisi jabatan (S2) 

3. Kemampuan finansial 
calon mahasiswa yang 
mandiri 

1. PT.  lain sangat antraktif dalam 
menjaring mahasiswa 

2. PT. lain menawarkan pilihan 
konsentrasi yang lebih variatif 

3. Pasar menuntut kompetensi 
lulusan yang baik    

 

Strategi Konsolidasi 

• Meningkatkan keterlibatan mahasiswa dalam berbagai 
kegiatan 

• Meningkatkan pelayanan administrasi kepada mahasiswa 

• Meningkatkan kerjasama dengan lembaga lain 

Strategi Pengembangan Program 

• Melakukan reakreditasi dan penerapan penjaminan mutu 
eksternal (IWA-2) 

• Konsisten melakukan perbaikan penjaminan mutu 

Program 

• Meningkatkan peran alumni 

• Menjalin kerjasama dengan alumni, lembaga perguruan lain 
dan masyarakat industry 

• Menghadirkan kalangan praktisi untuk menjadi dosen tamu  

 

Strategi & Pengembangan: 
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1. Perkembangan yang pesat pada kegiatan lembaga harus diimbangi dengan 

sistem penjaminan mutu yang baik, oleh karena implementasi IWA-2 menjadi 

alternatif untuk memperbaiki sistim penjaminan mutu yang lebih terintegrasi. 

2. Perlunya upaya konsisten untuk mengimplementasikan sistem penjaminan 

mutu, khususnya setiap ada temuan dari Monev harus segera dilakukan 

perbaikan secara berkelanjutan, baik yang berasal dari internal maupun 

eksternal. 

No KOMPONEN SWOT 

4 Sumberdaya 
manusia 

KEKUATAN KELEMEHAN 

1. Semua dosen 
berkualifika si doktor 

2. Memiliki guru besar 
yang cukup memadai 

3. Penggunaan IT sangat 
baik 

1. Peran  dosen masih 
rendah 

2. Komitmen SDM terhadap 
organisasi masih rendah 

3. Produktivitas dosen masih 
rendah 

 

PELUANG ANCAMAN 

1. Sertifikasi dosen 
sebagai mana yang 
diamanat undang 
undang guru dan dosen 

2. Peran pemerintah 
semakin baik 

3. Peran BAN-PT semakin 
baik 

1. Kompensasi dosen masih 
kalah bersaing dengan 
profesi diluar 

2. Peluang profesi sebagai 
jasa konsultan lebih 
menjanjikan 

3. PT. lain saling berebut 
dosen yang  berkualitas 
baik 
 

Strategi Konsolidasi 

 

• Menyusun kebijakan program pengembangan SDM yang 
efektif 

• Kaderisasi dosen muda 

• Peningkatan peran SDM lebih optimal  

Strategi Pengembangan Program 

Secara berkala member kesempatan dosen untuk 
mengikuti berbagai kegiatan ilmiah sesuai dengan 
kompetensinya 
 

Program 

• Mengirim minimal  5 dosen setahun untuk seminar 
nasional 
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• Membuat buku minimal 4 buku dalam setahun 

• Membuat penelitian minamal 18 penelitian per tahun 

• Mempublikasikan hasil penelitian di jurnal terakreditasi 
minmal empat jurnal 

• Minimal 9 pengabdian masarakat per tahun 
  

 

Strategi & Pengembangan: 

Dosen merupakan asset terbesar bagi sebuah lembaga perguruan tinggi, oleh 

karena itu kompetensinya secara terus menerus harus ditingkatkan agar mampu 

memenuhi kualitas yang diinginkan. Secara konsisten harus disediakan dana 

yang cukup untuk memenuhi kebutuhan penelitian dan pengabdian masarakat. 

Produktivitas dosen akan diukur melalui banyaknya karya ilmiah yang 

dihasilkan, dengan demikian tersedianya dana dari lembaga merupakan 

komitmen untuk membangun kompetensi dosen yang di ukur melalui karya 

ilmiah yang bermanfaat bagi masyarakat, baik untuk kalangan  

 

No KOMPONEN SWOT 

5 Kurikulum, 
pembelajaran 
dan suasana 
akademik 

KEKUATAN KELEMEHAN 

1. Ketersediaan IT untuk 
mendukung  proses 
pembelajaran 

2. Kualifikasi dosen doktor 
dan guru besar 

3. Implementasi prosedur 
ISO 9001-2000 untuk 
mendukung pelayanan 
akademik 

1. Keterlibatan dosen masih 
rendah 

2. Dukungan financial yang 
rendah 

3. Komitmen terhadap 
pengembangan sarana 
dan  

PELUANG ANCAMAN 

1. Kesediaan kalangan 
praktisi masuk kampus 
(S3) 

2. Fasilitas dana yang 
berasal dari pemerintah 
semakin baik 

3. Peran BAN-PT semakin 
baik 

1. Akses informasi sangat 
terbuka luas 

2. Tingkat kekritisan 
mahasiswa semakin 
terbuka 

3. Peran media dan kemajuan 
IT semakin terbuka luas 
 

Strategi Konsolidasi 

Mengintensifkan audit internal terhadap pelaksanaan 
kurikulum 
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Strategi Pengembangan Program 

• Benchmarking dengan perguruan tinggi lain yang lebih 
baik 

• Menjalin jaringan dengan stakeholder untuk 
mendukung perbaikan proses pembelajaran    

Program 

• Evaluasi kurikulum dan proses pembelajaran 

• Pembentukan tim kerjapengembangan kurikulum dan 
proses pembelajaran 

• Mengadakan seminar intern secara berkala baik dosen 
maupun mahasiswa  

• Mengadakan seminar mandiri bagi mahasiswa sebelum 
lulus teori 
 

 

Strategi dan Pengembangan: 

1. Kurikulum, proses pembelajaran dan suasana akademik bersifat dinamis, 

terus berubah dari waktu kewaktu. Disisi lain para kompetitor terus berpacu 

untuk melakukan perubahan, oleh karena itu Benchmarking dengan 

perguruan tinggi lain yang lebih baik menjadi alternatif untuk mencari 

informasi yang dapat member manfaat pada perubahan sistem yang lebih 

baik. 

2. Menjalin kerjasama dengan perguruan tinggi lain dan stakeholder akan 

memberi daya dukung dalam upaya perbaikan terahadap proses 

pembelajaran maupun aspek pengembangan lainnya (penelitian bersama, 

penerbitan jurnal bersama, nara sumber dalam seminar) 

 

 

 

 

 

 

 

No KOMPONEN SWOT 
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6 Pembiayaan, 
sarana dan 
prasarana serta 
sistem informasi 

KEKUATAN KELEMEHAN 

1. Memiliki jaringan dan 
sistem informasi yang 
baik (terintegrasi) 

2. Jumlah mahasiswa 
cukup memadai untuk 
mendukung cash flow 
lembaga 

3. Lingkungan kampus 
yang asri dan nyaman 

1. Birokrasi yang kaku 
2. Jumlah sarana dan 

prasarana sangat 
terbatas (kuantitas) 

3. Sering terjadi gangguan 
teknis 
 

PELUANG ANCAMAN 

1. Bantuan dana hibah 
pemerintah 

2. Dukungan pembiayaan 
dari lembaga finansial 
yang baik 

3. Akses bantuan dari 
kalangan alumni 

1. PT. lain sangat atraktif 
dalam membangun fasilitas 
kampus 

2. Perkembangan media 
komunikasi dan IT sangat 
cepat 

3. Komitmen PT. lain dalam 
menye diakan sarana dan 
prasarana 
 

Strategi Konsolidasi 

• Optimal peran audit internal 

• Koordinasi penggunaan sarana dan prasarana 
secara optimal 

  

Strategi Pengembangan Program 

• Menjalin komunikasi yang intensif dengan alumni dan 
stakeholder 

• Memanfaat dana hibah PHKI 
   

Program 

• Penataan sarana dan prasaran secara 
integrated/sentralisasi 

• Pengawasan  

• Efisiensi penggunaan sarana dan prasarana 
(paperless, internal mailing system) 

  

 

Strategi & Pengembangan: 

Komunikasi yang intensif dengan alumni dan stakeholder lainnya, dalam kurun 

waktu kedepan sangat mendatangkan banyak manfaat, karena berbagai perubahan 

yang terjadi ditengah masarakat dapat diinformasikan melalui komunikasi ini, oleh 

karena itu perlu mencari format komunikasi yang sesuai, agar dapat menjadi wadah 
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formal untuk menjalin komunikasi yang efektif. Pemanfaatan dana hibah  dan peran 

alumni dapat membantu untuk pengadaan sarana dan prasarana bagi lembaga.  

No KOMPONEN SWOT 

7 Penelitian, 
pelayanan kepada 
masyarakat dan 
kerjasama 

KEKUATAN KELEMEHAN 

1. Memiliki jurnal 
sendiri 

2. Memiliki jaringan 
yang baik 

3. Akses internet yang 
baik 

1. Belum tercipta budaya 
meneliti dikalangan dosen 

2. Oreintasi dosen pada 
mengajar 

3. Fasilitas masih sangat 
terbatas 

PELUANG ANCAMAN 

1. Sertifikasi dosen 
yang diamanat kan 
undang undang 
dosen dan guru 

2. Dana hibah dari 
pemerintah 

3. Tawaran kerjasama 
dari berbagai 
lembaga 

 

1. Persaingan antar lembaga 
yang sangat kuat 

2. Peran  media dan kontrol 
masarakat  

3. Komitmen PT. Lain dalam 
menyediakan pembiayaan  
 

Strategi Konsolidasi 

• Pendataan dan penataan dokumen penelitian agar 
menjadi rujukan dalam pengembangan penelitian 

• Mengembangkan jaringan kerja di bidang penelitian dan 
pengabdian masarakat 

• Menata ulang penelitian dan kelompok penelitian  

Strategi Pengembangan Program 

• Kerjasama dengan perguruan tinggi lain dan lembaga 
lain 

• Menata ulang penelitian dan kelompok penelitian 

Program 

• Evaluasi Renstra 2010-2015 dan persiapan renstra 2015-
2020 

• Evaluasi Roadmap penelitian 

• Penataan ulang penelitian dan research group 

• Penataan ulang kurikulum program magister manajemen 
 

 

Strategi & Pengembangan: 
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Untuk meningkatkan peran dosen dalam pelaksanaan tridharma secara optimal, maka 

kerjasama antar lembaga perguruan tinggi menjadi alternatif yang sangat baik, karena secara 

tidak langsung terjadi transformasi pengetahuan dan budaya ilmiah dikalangan akademisi, 

oleh karena itu top manajemen harus membuka akses untuk tujuan tersebut walaupun harus 

dikuti dengan perencanaan dana yang memadai. Khususnya untuk bidang penelitian perlu 

dikembangkan research group dari kalangan dosen  agar dapat mengahasilkan penelitian 

yang terkonsep dan dapat dilakukan secara berkelanjutan. 
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3.2  Evaluasi Program 2017/2018-2019/2020 

3.2.1 Program Yang Telah Dicapai.  

1. Bidang Sumber Daya Manusia (SDM)  

1). Perbaikan penampilan dosen dan tenaga pendukung melalui pelatihan 

pengembangan kepribadian 

2).  Telah dimulai edukasi dibidang pemanfaatan teknologi informasi 

3).  Ketersediaan  dosen  untuk  program  ini  telah  mencukupi 

4). Kesesuaian  sumber daya manusia yang dimiliki oleh Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis pada umumnya cukup 

5).  Sentralisasi peraturan kerja yang dikelola oleh yayasan. 

 

2. Bidang Akademik 

1). Program Studi Magister  Manajemen Terkareditasi B 

2). Mulai dapat diidentifikasikan program-program yang kemungkinan dapat 

 dikembangkan. 

3). Program baru yang dalam tahap realisasi.  

4). Peningkatan kualitas pendidikan dan kepangkatan dosen 

5).Terselenggaranya program TOEFL sebagai syarat kelulusan mahasiswa. 

6). Pelaksanaan SOP Proses Belajar Mengajar. 

 

3. Bidang Penjaminan Mutu   

1). Studi perbandingan baku mutu ke berbagai Universitas dilakukan oleh para 

dosen dan juga kepala program studi 

2). Evaluasi  secara terus menerus oleh pihak BPM dan MOD yang melaporkan 

berbagai aktivitas di program studi. 

3). Peningkatan kepatuhan dosen dalam melaksanakan PBM. 

 

4. Bidang Kelembagaan 

1). Mulai berfungsinya lembaga penelitian dan lembaga pengabdian kepada 

masyarakat sehingga menunjang kegiatan para dosen Manajemen dalam 

penelitian dan pengabdian masyarakat  

2).   Pembangunan Sistem Informasi Akademik yang diarahkan ke on-line. 

3).   Proses Integrasi sistem informasi akademik kearah yang lebih positif 
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5. Bidang Pendanaan 

1).   Intensifikasi pemasukan kewajiban keuangan mahasiswa 

2).  Mulai ada sumber pemasukan keuangan baru, dari unit usaha dan lembaga 

kajian di tingkat fakultas dan dari LPPM.  

3). Mendapatkan berbagai bantuan pendanaan beasiswa dari pemerintah. 

 

6. Bidang Sarana Prasarana 

1). Penyelesaian lantai II bangunan Gedung serba guna 

2). Pemavingan yang sudah 100%. 

3). Pengadaan beberapa sarana dan prasarana laboratorium. 

4). Pembenahan kafetaria 

5). Ruang kemahasiswaan 

6). Ruang Moot Court. 

 

7. Bidang Sistem Informasi 

1). Telah dimulai pemberdayaan  SDM dalam memanfaatkan sistem informasi . 

2). Terbangunnya sistem informasi manajemen (SIMNARO) yang telah 

terintegrasi, yaitu Sistem Informasi Akademik, Sistem Informasi SDM, Sistem 

Informasi Finansial, dan Sistem Informasi Penjaminan Mutu. 

3). Keberadaan internet dan intranet di kampus 

 

8. Bidang Penelitian 

1). Pada umumnya tenaga pengajar sudah memiliki agenda penelitian 

2). Publikasi hasil penelitian  telah berjalan 

3). Memiliki Jurnal EKONOMI dan MANAJEMEN  ISSN 1693-0053  

 

9. Bidang Pengabdian kepada Masyarakat 

1).  Kegiatan pengabdian kepada masyarakat telah berjalan. 

2).  Dosen banyak beperan aktif sebagai tenaga ahli maupun narasumber. 
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3.2.2   Yang Perlu Disempurnakan 

1.   Input dan update data ke dalam sistem informasi akademik yang terintegrasi 

2.   Pembenahan sistem kelembagaan melalui penguatan sistem penjaminan mutu 

3.   Pembenahan sistem akuntansi dan pengelolaan sumber daya aset 

4.   Peningkatan kompetensi sumber daya manusia. 

5.   Peningkatan kompetensi lulusan. 

6.   Peningkatan kualitas data base alumni dan pengelolaan sosialisasi hasil kerja  

      kepada stakeholder. 

7.   Peningkatan sarana teknologi informasi dan komunikasi 

8.   Penguatan jaring untuk public relation dan networking 

9.   Peningkatan perolehan Hibah penelitian dan pengabdian dosen  

10. Peningkatan kualitas penelitian mahasiswa,dan penelitian bersama dosen dan 

mahasiswa 

11. Publikasi karya ilmiah dosen pada jurnal akreditasi dan jurnal internasional. 

12. Publikasi ilmiah mahasiswa pada jurnal akreditasi sinta dan jurnal internasional 

terindek data base internasional 

13. Peningkatan perolehan HAKI 
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STRATEGI PENGEMBANGAN 
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

 

4.1  Arah Pengembangan Magister  Manajemen 

 Keterkaitan arah pengembangan Program Studi Magister  Manajemen terhadap 

Rencana Induk Pengembangan Universitas Narotama dan prioritas program strategis 

Magister  Manajemen seperti tabel berikut ini : 

Tabel : 4.1 Arah Pengembangan Program Studi Magister  Manajemen 

No. 
Prioritas 

Pengembangan 
Magister  Manajemen 

Pengembangan Magister  Manajemen 

Bidang 
Pengembangan 

Arah Pengembangan 

1. Pengembangan Sumber 
Daya Manusia 

Bidang Sumber 
Daya Manusia 
(SDM) 

a. Peningkatan kualifikasi 
dan kualitas SDM baik 
akademik maupun non 
akademik 

b. Peningkatan SDM di 
bidang penguasaan dan 
pemanfaatan IT 

c. Memberikan kesempatan 
dan fasilitas untuk aktif di 
beberapa organisasi dan 
asosiasi sesuai dengan 
bidang keilmuannya. 

2. Pengembangan Sistem 
Informasi Kegiatan 
Akademis 

Bidang Akademik 
 
 
 
 
 

a. Peningkatan kompetensi 
lulusan 

b. Peningkatan daya serap 
lulusan 

c. Pembelajaran berbasis 
hasil penelitian dan IT 

d. Membudayakan belajar 
mandiri 

3. Pengembangan sistem 
penjaminan mutu 

Penjaminan Mutu 
 
 
 

a. Melakukan monitoring 
dan evaluasi secara 
berkala terhadap budaya 
mutu serta memberikan 
reward dan punishment 
yang jelas 

b. Memaksimalkan peran 
BPM dan UPM sebagai 
pusat dokumentasi sistem 
dan hasil implementasi 
penjaminan mutu 

BAB 
IV 
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  Kelembagaan Penguatan funggsi dan 
wewenang institusional 
fakultas dan prodi 

 

4. Pengembangan sistem 
akuntansi dan 
sumberdaya asset 

Bidang Pendanaan Pembentukan badan usaha 
di bawah yayasan 

Bidang Sarana 
Prasarana 

Pengadaan sarana dan 
prasarana khusus fakultas 

5. Penguatan sistem 
informasi public relation 
dan networking 
universitas. 

Bidang Sistem 
Informasi 

a. Meningkatkan Bandwidth 
dan  fasilitas kampus 
berbasis IT 

b. Penguatan fungsi pubic 
relation dan networking 
berbasis IT 
 

Kerjasama a. Penguatan kerjasama 
dengan memanfaatkan 
fasilitas IT 

b. Membangunan kerjasama 
dengan alumni, lembaga 
pemerintahan dan swasta 
untuk menunjang program 
tri darma. 

 

 

4.2  Strategi Pengembangan Program Studi Magister Manajemen 

 Strategi pengembangan Program Studi Magister  Manajemen dijabarkan dalam 

bentuk prioritas pengembangan Program Studi Magister   Manajemen yang merujuk pada 

hasil analisa lingkungan internal dan eksternal, dan isu-isu strategis serta mengacu pada 

Rencana Pengembangan Induk Universitas. 

4.2.1 Prioritas Pengembangan Program Studi Magister   Manajemen 

Bidang Prioritas 
Pengembangan 

Startegi Pengembangan 

Bidang Sumber Daya Manusia 

a. Meningkatkan kualifikasi dosen di bidang 
pendidikan, jabatan fungsional akademik dan 
sertifikasi dosen 

b. Meningkatkan peran dosen dalam berbagai 
organisasi atau asosiasi di luar kampus 

c. Meningkatkan kualitas dan kuantitas tenaga 
kependidikan 

Bidang Akademik 
a. Meningkatkan kemampuan penguasaan 

praktik kemahiran Manajemen mahasiswa  
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b. Memberikan kemampuan praktik kemahiran 
Manajemen dalam penguasaan Manajemen di 
negara-negara ASEAN 

c. Materi pembelajaran berbasis hasil penelitian 
dan IT 

d. Kompetensi  lulusan yang dapat diminati oleh 
masyarakat  

Bidang Penjaminan Mutu 

a. Memperbaiki sistem dan implementasi 
penjaminan mutu di bidang kegiatan tri darma 
untuk memperoleh akreditasi A 

b. Meningkatkan monitoring dan evaluasi secara 
berkala terhadap sistem dan implementasi 
penjaminan mutu agar sesuai dengan standar 
mutu yang ditetapkan Dikti 

c. Membangun pusat data dan dokumentasi 
berbasis IT terhadap segala aktifitas akademik 
dan non akademik 

Bidang Sistem Informasi 

a. Meningkatkan kualitas dan kuantitas 
penggunaan IT dan penjaminan mutu untuk 
membangun kepercayaan dan brand terhadap 
masyarakat yang lebih baik 

b. Meningkatkan pemahaman dosen dan 
mahasiswa dalam penggunaan IT  

c. Meningkatkan pemanfaatan IT dalam proses 
akademik 

Biadng Sarana dan Prasarana 

a. Pengembangan fasilitas gedung khusus 
Magister Ilmu   

b. Peningkatan referensi Manajemen 
diperpustakaan 

c. Pengambangan fasilitas IT untuk menunjang 
kegiatan tri darma tenaga pendidik. 

Bidang Penelitian dan Pengabdian 

a. Meningkatkan kualitas dan kuantitas 
pengiriman proposal hibah penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat dari Dikti di 
kalangan dosen dan mahasiswa 

b. Publikasi karya ilmiahnya melalui berbagai 
media, terutama melalui Jurnal Terakreditasi 
Nasional bahkan Internasional 

c. Penerbitan Jurnal Terakreditasi Dikti dari 
Magister Ilmu  Manajemen 

d. Mendaftarkan HKI atas hasil penelitian atau 
karya ilmiah lainnya yang berasal dari  dosen 
atau mahasiswa 

Bidang Kerjasama 

a. Membangun kerjasama dengan lembaga 
perguruan tinggi lain, lembaga pemerintahan 
dan swasta dalam kegiatan pendidikan, 
penelitian serta pengabdian kepada 
masyarakat 
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b. Memperbanyak kegiatan pendidikan, penelitian 
dan pengabdian kepada masyarakat berbasis 
kerjasama 
 

Bidang Pendanaan 

a. Meningkatkan peran dosen dan mahasiswa 
dalam memperoleh dana pendidikan, 
penelitian serta pengabdian kepada 
masyarakat 

b. Membentuk badan usaha untuk menghasilkan 
sumber-sumber dana dengan mengoptimalkan 
peran alumni dan kerjasama dengan beberapa 
lembaga lain 

 

 

4.2.2 Tahapan Pengembangan Magister   Manajemen 

Berdasarkan strategi pengembangan di atas, maka pengembangan Magister 

Manajemen dibagi menjadi dua tahapan untuk kurun sepuluh tahun kedepan seperti tabel 

di bawah ini : 

 
 

Tabel  4.2.2.1 : Agenda Prioritas Pengembangan Tahun 2020-2025 
 

Agenda dan Bentuk Kegiatan Outcome 

Pengembangan sumber daya manusia 
 
1. Peningkatan jumlah dosen yang 

melanjutkan ke jenjang S-3 
2. Peningkatan dosen yang mempunyai 

kepangkatan lektor kepala dan guru besar 
3. Peningkatan dosen yang mendapatkan 

sertifikasi dosen 
4. Peningkatan dosen di bidang penguasaan 

IT 
5. Peningkatan dosen yang ikut dalam 

organisasi atau asosiasi profesi sesuai 
dengan bidang keilmuannya 

6. Peningkatan dosen yang menjadi tenaga 
ahli atau narasumber dalam berbagai 
pertemuan ilmiah 

 
 

1. Proses pembelajaran dan mutu lulusan 
kompetitif 

2. Kualifikasi dan kinerja tenaga pendidik 
semakin meningkat 

3. Menumbuhkan tanggungjawab dosen dalam 
melaksanakan kegiatan tri darma 

4. Mempermudah dosen dalam melaksanakan 
tugas tri darma 

5. Memperkuat akses kerjasama dan 
pengembangan proses pembelajaran. 

6. Membangun brand kualitas SDM yang baik di 
kalangan masyarakat luas. 
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Pengembangan Sistem Informasi kegiatan 
akademis  
1. Semua mata kuliah telah mempunyai 

desain pembelajaran 
2. Semua mata kuliah telah mempunyai 

materi pembelajaran 
3. Semua bahan ajar telah tersimpan di 

WebBlog Dosen 
4. Memperbanyak materi praiktik kemahiran 

Manajemen. 

 
 

1. Proses pembelajaran terencana dan 
sistematis 

2. Pembelajaran sesuai dengan pokok 
bahasan dan terarah 

3. Mempermudah mahasiswa mendapatkan 
bahan ajar kapanpun dan dimanapun. 

4. Menjadikan lulusan dapat diserap dalam 
beberapa profesi Manajemen. 

 

Pengembangan Sistem Penjaminan Mutu 
 
1. Semua data sistem penjaminan mutu di 

bidang kegiatan tri darma dan layanan 
akademik dan non akademik terdokumen 
dengan lengkap dan tertata. 

2. Pelaksanaan monitoring dan evaluasi 
implementasi penjaminan mutu oleh BPM 
secara berkala  

3. Pembentukan GKM di Fakultas 
Manajemen 

4. Pengembangan sistem penjaminan mutu 
berbasis IT 
 

 
 

1. Mempermudah melakukan audit penjaminan 
mutu berbasis data. 

2. Peningkatan penjaminan mutu dan kualitas 
Fakultas Manajemen 

3. Penguatan organisasi penjaminan di tingkat 
fakultas 

4. Sistem dan implementasi penjaminan mutu 
berbasis IT 

Pengembangan sistem akuntansi dan 
sumberdaya asset  
 
1. Pengadaan ruang laboratorium 

Manajemen dan ruang moot court 
2. Memperbanyak referensi perpustakaan 

yang terkait dengan ilmu hokum 
3. Penyediaan ruang kerja dosen 
4. Membangun kerjasama dan kegiatan 

ilmiah untuk meningkatkan perolehan 
sumber dana fakultas 

 
 
 
1. Memperkuat kompetensi lulusan Magister 

Ilmu  Manajemen 
2. Menunjang penyusunan kegiatan akademik 

bagi mahasiswa dan dosen 
3. Memperkuat komunikasi dan koordinasi 

antar dosen dan dengan mahasiswa untuk 
peningkatan capaian kegiatan tri darma 

4. Kemandirian fakultas dalam 
penyelenggaraan kegiatan akademik. 
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Penguatan sistem informasi manajemen 
publik relation dan networking universitas 
 
1. Meningkatkan kemampuan dosen dan 

mahasiswa dalam melakukan penelitian 
dan pengabdian kepada masyarakat. 

2. Penyediaan dana penelitian Internal 
3. Peningkatan perolehan hibah penelitian 

dan pengabdian kepada masyarakat yang 
bersumber dari DIkti atau lainnya. 

4. Penerbitan Jurnal Manajemen secara 
berkala 

5. Pengembangan kerjasama dengan 
lembaga pemerintahan dan swasta dalam 
menunjang kegiatan tri darma 

 
 
 

1. Dosen dam mahasiswa aktif dalam hibah 
penelitian dan penelitian oleh Dikti atau 
lainnya 

2. Pencapaian kegiatan penelitian oleh semua 
dosen 

3. Dosen dan mahasiswa mampunyai daya 
saing dalam pelaksanaan penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat 

4. Artikel ilmiah dosen dan mahasiswa dapat 
dipublikasikan  

5. Membuka akses dan mempermudah 
pelaksanaan kegiatan tri darma bagi dosen 
dan mahasiswa. 
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Tabel 4.2.2.2 : Agenda Prioritas Pengembangan  Tahun 2020 - 2025 
 

Agenda dan Bentuk Kegiatan Outcome 

Peningkatan kualitas dan kinerja sumber 
daya manusia 
 
1. Memberikan kesempatan bagi dosen 

untuk diberikan tugas belajar di luar negeri 
2. Peningkatan dosen yang sudah 

mendapatkan jabatan akademik sebagai 
guru besar 

3. Penguasaan dosen atas bahasa inggris 
4. Pembentukan beberapa Pusat Studi di 

Magister Ilmu  Manajemen 
5. Penambahan jumlah SDM sesuai dengan 

stadandar kebutuhan. 

 
 
 

1. Kualitas dosen mempunyai daya saing global 
2. Penguatan tanggungjawab dosen dalam 

melaksanakan tugas dan tanggungjawab tri 
darma 

3. Dosen mempunyai daya saing global 
4. Banyaknya kegiatan dan kerjasama dengan 

beberapa lembaga lain terkait dengan 
pelaksanaan tri darma 

5. Efektifitas tercapainya sasaran fakultas. 
 

Peningkatan kualitas Sistem Informasi 
kegiatan akademis  
 
1. Proses pembelajaran berbasis IT 
2. Materi pembelajaran berbasis hasil 

penelitian 
3. Peningkatan materi penguasaan 

perbandingan Manajemen di negara-
negara ASEAN. 

 
 
 

1. Pembelajaran lebih menarik dan efektif 
2. Materi pembelajaran berkulitas dan 

akuntabel 
3. Lulusan mempunyai daya saing 

Internasional. 
 

Peningkatan Kualitas Sistem Penjaminan 
Mutu 
 
1. Pembangunan budaya mutu di kalangan 

civitas akademika 
2. Pemberian reward dan funishment 

terhadap penyimpangan pemjaminan 
mutu yang disengaja 

3. Pelaksanaan sistem penjaminan mutu 
yang terintegrasi 

4. Membangun pusat data dan dokumentasi 
penjaminan mutu berbasis IT  
 

 
 
 

1. Terbangunnya sadar mutu di kalangan civitas 
akademik 

2. Efektifitas pelaksanaan sistem penjaminan 
mutu 

3. Mempermudah melakukan monitoring dan 
evaluasi penjaminan mutu secara 
menyeluruh 

4. Mempermudah akses terhadap dokumen 
penjaminan mutu 
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Peningkatan kualitas sistem akuntansi dan 
sumberdaya aset 
  
1. Seluruh manajemen keuangan berbasis IT 

yang terintegrasi  
2. Pembentukan badan usaha untuk 

meningkatkan perolehan dana di luar dari 
mahasiswa 

3. Memperbanyak referensi jurnal Akreditasi 
Nasional dan internasional serta E-Jurnal 
di perpustakaan 
 

 
 
 
 

1. Efektifitas, Transparansi, dan akuntablitas 
manajemen keuangan 

2. Peningkatan perolehan sumber dana di luar 
biaya pendidikan mahasiswa 

3. Penguatan kompetensi lulusan yang punya 
daya saing global 

 

Peningkatan kualitas sistem informasi 
manajemen publik relation dan perluasan 
networking universitas 
 
1. Dosen dan mahasiswa aktif dalam 

bersaing mendapatkan hibah penelitian 
dan pengabdian kepada masyarakat 

2. Kerjasama dengan lembaga internasional 
terkait pengembangan pendidikan, 
penelitian dan pengabdian kepada  

3. Publikasi karya ilmiah di Jurnal Akreditasi 
Nasional dan Internasonal 

4. Pendaftaran HKI atas karya ilmiah dosen 
dan mahasiswa 

 
 
 
 

1. Peningkatan brand institusi dalam bidang 
penelitian dan pengabdian kepada 
masyarakat 

2. Mempermudah akses kompetitif global dalam 
pelanksaan tugas tri darma 

3. Karya Ilmiah dosen da mahasiswa dikenal 
dan menjadi rujukan masyarakat 
internasional 

4. Karya ilmiah dosen dilindungi Manajemen 
dari unsur pengambilan manfaat akonomis 
oleh pihak lain tanpa hak. 
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PENUTUP 

 

 

Berdasarkan atas pembahasan Rencana Strategis Magister  Manajemen 

2020-2025 di atas, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Renstra Magister  Manajemen disusun dengan berpedoman pada Renstra dan 

Rencana Induk Pengembangan Universitas Narotama Surabaya. 

2. Renstra Magister Manajemen ini disusun untuk mencapai Visi, Misi serta Sasaran 

Magister Manajemen. 

3. Strategi pengambangan Fakultas Ekonomi dan Bisnisdilakukan atas dasar 

prioritas pengembangan Magister Ilmu  Manajemen. Adapun prioritas 

pengembangan Magister  Manajemen terdiri dari beberapa bidang, di antaranya 

bidang sumber saya manusia, bidang akademik, bidang penjaminan mutu, bidang 

sistem informasi, bidang sarana dan prasarana, bidang penelitian dan 

pengebdian kepada masyarakat, bidang kerjasama dan bidang pendanaan. 

4. Pengembangan Magister Ilmu  Manajemen ini dilakukan dalam du tahapan. 

Tahap pertama selama kurun waktu 2015-2019 dan sekarang memauki tahap 

renstra  kedua selama kurun waktu 2020-2025. 

 

 

 

 

 

BAB 
V 
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Lampiran :  
 

A. Indikator Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran 

1 Indikator Kinerja Utama 

 

2. Indikator Kinerja Tambahan 

 

No. 

 

Sasaran 

Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target  

2020-2025 

1 Pengembangan 

Kompetensi keunikan 

Prodi 

Jumlah penambahan kompetensi 

keunikan prodi jumlah 3 

 

  

 
No. 
 

 
Sasaran Strategis 

 
Indikator Kinerja 

 
Sat. 

Target 
2020-2025 

1 Pendidikan dan 
Pengajaran 

Prosentase capaian indikator 
kinerja  Pendidikan dan Pengajaran % 100 

2 Penelitian Prosentase capaian indikator 
kinerja   Penelitian % 100 

3 Pengabdian Kepada 
Masyarakat 

Prosentase capaian indikator 
kinerja    Pengabdian Kepada 
Masyarakat 

% 100 

4 Ketercapaian Tujuan 
Renstra 

Prosentase Ketercapaian Tujuan 
Renstra 

% 100 



 

Program Studi Magister  Manajemen FEB Universitas Narotama Surabaya 

2020 - 2025 RENCANA STRATEGIS 

 

48 

B. Indikator tata pamong, tata kelola dan kerjasama 

1 Indikator Kinerja Utama 

 

2. Indikator Kinerja Tambahan 

 

No. 

 

Sasaran 

Strategis 

 

Indikator Kinerja Tambahan 

 

Sat. 

Target 2020- 

2025 

1 Kualifikasi kepemimpinan 

Fakultas 

Berpendidikan S3, minimal 

jabatan fungsional Lektor, 

memiliki sertifikasi kompetensi 

% 100 

2 Program Studi telah 

tersertifikasis ISO 

9001:2015 

Program Studi telah tersertifikasis 

ISO 9001:2015 Sertifikat 

ISO 9001:2015 

 

 
No. 

 
Sasaran 
Strategis 

 
Indikator Kinerja 
Utama 

 
Sat. 

Target  
2020-2025 

1 Sistem Tata pamong Prosentase Kelengkapan dokumen 
formal tata pamong 

% 100 

Prosentase pelaksanaan Good 
University Govenence 5 pilar 

% 100 

2 Kepemimpinan 
dan 
kemampuan 
manajerial 

Prosentase pelaksanaan 
kepemimpinan efektif meliputi 
operasional organisasi dan publik 

% 100 

Prosentase Kelengkapan dokumen 
formal pengelolaan operasional 
Fakultas meliputi perencaan, 
pengorganisasian, penempatan 
personel, pengarahan, 
pengawasan 

% 100 

3 Sistem 
Penjaminan 
Mutu 

Kelengkapan dokumen formal 
SPMI 

% 100 

Prosentase pelaksanaan 
penjaminan mutu 

% 100 

Prosentasi pelaksanaan stutus 
siklus penjaminan mutu PPEPP 

% 100 

4 Kerjasama Jumlah Kerjasama pendidikan jum 10 

Jumlah Kerjasama penelitian jum 10 

Jumlah Kerjasama penelitian jum 10 

5 Kepuasan 
Pengguna 

Indeks kepuasan Dosen Indx 3.5 

Indeks kepuasan Tenaga 
Kependidikan 

Indx 3.5 

Indeks kepuasan Mahasiswa Indx 3.5 
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C. Indikator Mahasiswa 

1 Indikator Kinerja Utama 

 

2. Indikator Kinerja Tambahan 

 

 

  

 

No. 

 

Sasaran 

Strategis 

 

Indikator Kinerja 

Utama 

 

Sat. 

Target  

2020 - 2025 

1 Jumlah 

Mahasiswa baru 

Prosentase kenaikan jumlah 

Mahasiswa baru % 10 

2 Jumlah 

Mahasiswa 

asing 

Jumlah Mahasiswa asing 

Jumlah 2 

3 Prestasi Mahasiswa Jumlah prestasi akademik 

Mahasiswa 
Jumlah 10 

4 IPK kelulusan Mahasiswa Rata-rata IPK kelulusan 

Mahasiswa 
IPK 3,5 

5 Publikasi ilmiah 

Mahasiswa 

Jumlah publikasi ilmiah Mahasiswa Jumlah 
20 

6 Kepuasan layanan 

kemahasiswaan 

Indeks Kepuasan layanan 

kemahasiswaan 

Indeks 
3,5 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

Tambahan 

 

Sat. 

Target  

2020 - 2025 

1 Prestasi non 

akademik Mahasiswa 

tingkat internasional 

Banyaknya Prestasi non 

akademik Mahasiswa tingkat 

internasional 

jumlah 2 
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D. Indikator Keuangan, Sarana Dan Prasarana 

1 Indikator Kinerja Utama 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020 - 2025 

1 Kelengkapan dokumen 

formal kebijakan 

keuangan 

Prosentase Kelengkapan 

dokumen formal kebijakan 

keuangan 

%  100 

2 Pemenuhan biaya 

operasional tridarma 

Prosentase Pemenuhan biaya 

operasional tridarma 

% 100 

3 Pemenuhan biaya 

investasi pengembangan 

sarana pembelajaran 

Prosentase Pemenuhan biaya 

investasi pengembangan 

sarana pembelajaran 

% 100 

4 Kelengkapan dokumen 

pengelolaan sarana dan 

prasarana 

Prosentase Kelengkapan 

dokumen pengelolaan sarana 

dan prasarana 

% 100 

5 Kelengkapan standart 

prasarana pembelajaran 

Prosentase Kelengkapan 

standart prasarana 

pembelajaran 

% 100 

6 Kelengkapan standara 

fasilitas umum 

Prosentase Kelengkapan 

standart fasilitas umum 

% 100 

7 Kelengkapan standart 

fasilitas pembelajaran 

Prosentase Kelengkapan 

standart fasilitas pembelajaran 

% 100 

8 Status kepemilikan lahan  Status kepemilikan lahan HGB 

milik yayasan  

HGB HGB  

9 Pemenuhan sarana dan 

prasarana untuk 

Mahasiswa yang 

berkebutuhan khusus 

Prosentase Pemenuhan sarana 

dan prasarana untuk Mahasiswa 

yang berkebutuhan khusus 

% 100 

10 Pedoman mengenai 

sarana dan prasarana 

bagi Mahasiswa yang 

berkebutuhan khusus 

Prosentase Pedoman mengenai 

sarana dan prasarana bagi 

Mahasiswa yang berkebutuhan 

khusus 

% 100 

 

2. Indikator Kinerja Tambahan 

 

No. 

 

Sasaran 

Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020-2025 

1 Status laporan 

keuangan WTP 

Status laporan keuangan 

WTP 

WTP WTP 
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E. Indikator Kurikulum, Pembelajaran dan Susasana Akademik 

1 Indikator Kinerja Utama 

 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020-2025 

1 Kompetensi lulusan 

ditetapkan sesuai dengan 

profil lulusan yang telah 

ditetapkan 

Prosentase kompetensi lulusan 

ditetapkan sesuai dengan profil 

lulusan yang telah ditetapkan 

% 100 

2 Rumusan capaian 

pembelajaran sudah 

mengacu pada KKNI 

Prosentase rumusan capaian 

pembelajaran sudah mengacu pada 

KKNI 

% 100 

3 Kedalaman dan keluasan 

Materi pembelajaran telah 

mengacu pada capaian 

pembelajaran lulusan 

Prosentase kedalaman dan 

keluasan Materi pembelajaran telah 

mengacu pada capaian 

pembelajaran lulusan 

% 100 

4 Metode pembelajaran 

yang dilakukan telah 

memenuhi standart 

proses pembelajaran 

Prosentase Metode pembelajaran 

yang dilakukan telah memenuhi 

standart proses pembelajaran 

% 100 

5 Kelengkapan RPS mata 

kuliah  

Prosentase kelengkapan RPS mata 

kuliah 

% 100 

6 Integrasi Proses 

Pembelajaran yang terkait 

penelitian 

Prosentase Integrasi Proses 

Pembelajaran yang terkait 

penelitian 

% 100 

7 Integrasi proses 

pembelajaran yang terkait 

dengan pengabdian 

masyarakat 

Prosentase Integrasi proses 

pembelajaran yang terkait dengan 

pengabdian masyarakat 

% 100 

8 Bentuk pembelajaran 

memenuhi standart 

nasional Dikti (SN-DIKTI) 

Pprosentase bentuk pembelajaran 

memenuhi standart nasional Dikti 

(SN-DIKTI) 

% 100 

9 Proses pembelajaran 

efektif telah memenuhi 16 

minggu (termasuk UTS 

dan UAS) 

Prosentase Proses pembelajaran 

efektif telah memenuhi 16 minggu 

(termasuk UTS dan UAS) 

% 100 

10 Rata-rata Masa studi 

Mahasiswa 

Rata-rata Masa studi Mahasiswa Rata-

rata 

3 
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11 Penilaian hasil belajar 

Mahasiswa telah 

memenuhi standart SN-

DIKTI 

Prosentase Penilaian hasil belajar 

Mahasiswa telah memenuhi 

standart SN-DIKTI 

% 100 

12 Kurikulum telah 

ditetapkan sesuai dengan 

KKNI 

Prosentase Kurikulum telah 

ditetapkan sesuai dengan KKNI 

% 100 

 

2. Indikator Kinerja Tambahan 

 

 

No. 

 

Sasaran 

Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020- 2025 

1 Jumlah RPS Mata 

kuliah yang memenuhi 

skema kompetensi 

BNSP 

Jumlah RPS Mata kuliah yang 

memenuhi skema kompetensi 

BNSP 

Jumlah 5 
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F. Indikator Penelitian 

1 Indikator Kinerja Utama 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020-2025 

1 penelitian dosen tetap Jumlah penelitian dosen 

tetap 

Jumlah 25 

2 penelitian dosen tetap yg 

melibatkan mahasiswa 

Jumlah penelitian dosen 

tetap yg melibatkan 

mahasiswa 

Jumlah 15 

3 Penelitian DTPS yang 

menjadi Rujukan Tema 

Tesis 

Jumlah Penelitian DTPS 

yang menjadi Rujukan 

Tema Tesis 

Jumlah 15 

4 Publikasi DTPS 

Internasional bereputasi 

Jumlah Publikasi DTPS 

Internasional bereputasi 

Jumlah 10 

5 Publikasi DTPS pada Sinta Jumlah Publikasi DTPS 

pada Sinta 

Jumlah 10 

6 HKI DTPS Jumlah HKI Jumlah 10 

7 Sitasi DTPS Jumlah Sitasi DTPS Jumlah 25 

8 Publikasi mahasiswa 

Internasional bereputasi 

Jumlah Publikasi 

mahasiswa Internasional 

bereputasi 

Jumlah 10 

9 Publikasi mahasiswa pada 

Sinta 

Jumlah Publikasi 

mahasiswa pada Sinta 

Jumlah 15 

10 Sitasi mahasiswa Jumlah Sitasi mahasiswa Jumlah 25 

 

2. Indikator Kinerja Tambahan 

 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020- 

2025 

1 Dosen DTPS yang menjadi 

reviewer nasional Penelitian 

Jumlah Dosen DTPS yang 

menjadi reviewer nasional 

Penelitian 

Jumlah 5 
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G. Indikator Pengabdian Kepada Masyarakat 

1 Indikator Kinerja Utama 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020-2025 

1 Pengabdian Masyarakat 

dosen tetap 

Jumlah Pengabdian 

Masyarakat dosen tetap 

Jumlah 15 

2 Pengabdian Masyarakat 

dosen tetap yg melibatkan 

mahasiswa 

Jumlah Pengabdian 

Masyarakat dosen tetap yg 

melibatkan mahasiswa 

Jumlah 15 

3 Pengabdian Masyarakat 

DTPS yang menjadi Rujukan 

Tema Tesis 

Jumlah Pengabdian 

Masyarakat DTPS yang 

menjadi Rujukan Tema Tesis 

Jumlah 15 

4 Produk inovatif karya Dosen 

yang dimanfaatkan oleh 

masyarakat 

Jumlah produk inovatif karya 

Dosen yang dimanfaatkan 

oleh masyarakat 

Jumlah 5 

5 produk kebijakan DTPS yang 

dimanfaatkan oleh 

Masyarakat 

Jumlah produk kebijakan 

DTPS yang dimanfaatkan 

oleh Masyarakat 

Jumlah 5 

 

2. Indikator Kinerja Tambahan 

 

 

No. 

 

Sasaran Strategis 

 

Indikator Kinerja 

 

Sat. 

Target 

2020- 

2025 

1 Dosen DTPS yang menjadi 

pimpinan pada Asosiasi Profesi 

atau lembaga masyarakat 

Jumlah Dosen DTPS yang 

menjadi pimpinan pada 

Asosiasi Profesi atau 

lembaga masyarakat 

Jumlah 3 

 


